WARUNKI

zamieszczania reklam w publikacjach oraz serwisach internetowych MURATOR S. A. w 201 | roku.

§ 1 Definicje
W ,Warunkach ogdlnych” zamieszczania reklam, porozumieniach, umowach, aneksach do umoéw, zamdwieniach oraz
wszelkich innych dokumentach ponizej podanym okresleniom nadano nastepujace znaczenie:
MURATOR S.A. - MURATOR S. A. z siedziba w Warszawie, al. Wyzwolenia 14, 00-570 Warszawa.
ZAMAWIAJACY - osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nie majaca osobowosci prawnej, utworzo-
na zgodnie z przepisami prawa, ktdrej przedmiotem dziatania jest prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej, zamawiajaca
w publikacji MURATOR S. A. zamieszczenie reklamy bezpo$rednio zwigzanej z ta dziatalno$cia lub, w przypadku agencji
reklamowej, z dziatalnoscia Klienta tej Agencii.
STALY KLIENT - Zamawiajacy, ktory terminowo wptfacit naleznosci za co najmniej trzy zamowienia, niezaleznie od tego
czy byly one zlozone jednoczesnie czy osobno, niezaleznie od czasu ich ztozenia, oraz niezaleznie od jednostkowej i facznej
warto$ci zamowien.
PUBLIKACJA — samoistne wydawnictwo, ukazujace si¢ w okreslonych lub nieokreslonych odstgpach czasu.
EMISJA - jednorazowe ukazanie sig (opublikowanie) reklamy w publikacii lub w serwisie internetowym.
SERWIS INTERNETOWY - prezentacja danych, przesytanych przez Internet, odczytywanych przy pomocy specjalnego
oprogramowania, nazywanego przegladarkg internetowg lub za po$rednictwem innego oprogramowania i sprzetu umoz-
liwiajacego odbior takich danych. Serwis internetowy moze zawiera¢ tekst, pliki graficzne, pliki multimedialne, skrypty,
oprogramowanie wykonywane po stronie serwera jak i Uzytkownika.
STATYSTYKI - dostepne dane przedstawiajace liczbe odston danej reklamy w serwisie internetowym oraz jej skutecznosé.
REKLAMA - pfatna forma przedstawiania i promowania towaréw, ustug lub idei o tresci i uktadzie okreslonym przez Za-
mawiajacego. Reklama powinna by¢ zgodna z ,Warunkami technicznymi zamieszczania reklam w publikacjach MURATOR S. A.
w 2010 roku” dotyczacymi danej publikacji MURATOR S. A. oraz nie moze narusza¢ zasad prawa prasowego i karnego.
Reklama nie moze by¢ konkurencyjna dla interesow MURATOR S. A.
PREZENTACJA - ptatna forma przedstawiania i promowania towaréw, usfug lub idei o tresci i uktadzie zgodnym z linig
programowg danej publikacji lub serwisu internetowego, okreslona przez MURATOR S. A. Prezentacja opracowywana jest
przez MURATOR S. A. na podstawie materialow udostepnionych przez Zamawiajacego. Forma graficzna Prezentacii jest
$cisle okreslona i przygotowana zgodnie z makieta (szatg graficzna) danej publikacji MURATOR S. A.
MATERIAL REKLAMOWY — materiat informacyjny gotowy tj. nadajacy sig do druku lub wyemitowania w serwisie interne-
towym lub dostarczony przez Zamawiajagcego MURATOR S. A., w celu wytworzenia reklamy lub prezentacji, spefniajacy
wymogi okreslone w ,Warunkach technicznych zamieszczania reklam w publikacjach MURATOR S. A. w 2011 roku” doty-
czacych danej publikacji lub serwisu internetowego MURATOR S. A.
INNE UStUGI — wszystkie niestandardowe ustugi oferowane przez MURATOR S. A.
UPUST - wyrazone w procentach obnizenie ceny, przyjetej w cenniku MURATOR S. A., za zamieszczenie reklamy dotycza-
cej bezposrednio Zamawiajacego.
UPUST AGENCYJNY - wyrazone w procentach obnizenie ceny, przyjgtej w cenniku MURATOR S. A., za zamieszczenie
reklamy przez Zamawiajacego — agencjg reklamowa z tytutu dostarczania zaméwien na zamieszczenie reklamy od Klientow
Zamawiajacego. Upust agencyjny obejmuije facznie znizkg dla agenciji i ewentualng znizke dla Klienta agencji. Wysoko$¢
upustu agencyjnego uzalezniona jest od wartosci zaméwionych reklam w okreslonym czasie.
UPUST SPECJALNY - upust dodatkowy udzielany w wypadku dokonania przez Zamawiajacego przedpfaty w wysoko$ci
100% wartosci tej emisji w terminie pfatno$ci zaliczki.
ZALICZKA - czes¢ naleznosci za zamieszczenie reklamy w tytutach drukowanych wptacana z gory w terminie okreslonym
w niniejszych ,Warunkach ogélnych”.

§ 2 ZAKRES PRZEDMIOTOWY
1. ,Warunki ogélne” dotycza przyjmowania i zamieszczania reklam w publikacjach oraz serwisach internetowych
MURATOR S. A., w ramach prowadzonej przez Zamawiajacego dziafalno$ci gospodarczej. Podstawe realizacji zaméwienia
przez MURATOR S. A. stanowig umowy zawierane z Zamawiajacym na podstawie niniejszych ,Warunkow ogélnych”.
Zawierajac umowe strony doreczajg sobie wzajemnie kopie aktualnych odpiséw z wiasciwych rejestréw dokumentujace
istnienie firmy, sposab jej reprezentacii oraz uprawnienia dla 0sob zawierajacych umowe do jej zawarcia.
2. W wypadku podjecia sie przez MURATOR S. A. innych ustug, niz standardowe wymienione w ust. 1, szczegéfowe warun-
ki dostarczenia materialéw reklamowych przez Zamawiajacego, terminy i sposéb realizacji zaméwienia, wyceng i sposéb
platno$ci okresla stosowna umowa, a w kwestiach w niej nie unormowanych stosowane beda odpowiednio postanowienia
niniejszych ,Warunkow ogdlnych”.

§ 3 MATERIAL REKLAMOWY
1. Jezeli w Umowie nie postanowiono inaczej, Zamawiajacy zobowigzany jest przygotowac i dostarczy¢ materialy zgodnie
z ,Warunkami technicznymi zamieszczania reklam w publikacjach MURATOR S. A. w 2011 roku”
poszczegdlnych publikacii i publikacji w serwisach internetowych MURATOR S. A., stanowiacymi zafacznik do umowy oraz
dodatkowo dostepnymi w Biurze Reklamy MURATOR S. A., przy ul. Deblifiska 6, 04-187 Warszawa. Zamawiajacy dostar-
cza gotowy materiat reklamowy na swéj koszt w terminie okreslonym w ,Warunkach technicznych zamieszczania reklam
w publikacjach MURATOR S. A. w 2011 roku”. Zamawiajacy moze zleci¢ zamieszczenie reklamy tylko w wielkosci zgodnej
z formatem odpowiednim dla danej publikacji chyba, ze zachodza okolicznosci okreslone w § 2 pkt 2.
2. W wypadku zamé@wienia na wielokrotng emisje, jezeli Zamawiajacy ma zamiar dokona¢ zmian w zaakceptowanym pro-
jekcie reklamy jest zobowigzany powiadomi¢ o tym fakcie MURATOR S. A. i dostarczy¢ niezbedne materialy w terminie
i postaci okreslonej w ,Warunkach technicznych zamieszczania reklam w publikacjach MURATOR S. A. w 2011 roku”.
Niedotrzymanie okreslonych powyzej warunkéw powoduje emisjg reklamy w wersji ostatnio opublikowane;.
3. Jezeli dostarczony przez Zamawiajacego materiaf reklamowy (oryginat, w tym nosnik) ma by¢ zwrécony po wy-
korzystaniu, Zamawiajacy musi zastrzec to w umowie lub na druku przekazania materiatu reklamowego. W wypadku
zlozenia tego zastrzezenia, zwrot nastapi bezzwiocznie po uptywie terminu dochodzenia roszczen z tytutu ewentual-
nych wad opublikowanego materiatu. W innych wypadkach materiaf przyjety przez MURATOR S. A. w celu wykonania
zamowienia pozostaje na stanie MURATOR S. A.
4. MURATOR S. A. zastrzega sobie prawo do oznaczania reklam (wykupionych stron lub ich czesci) np. napisem REKLAMA.
5. Wydawnictwo zobowigzuje sig do przygotowania publikacji w jak najwyzszej mozliwej osigganej przez niego jako$ci.
6. Wydawnictwo nie odpowiada za tre$¢ opublikowanych reklam.
7. W przypadku gotowych materiatow reklamowych do zamieszczenia w serwisach internetowych, w formacie jpg, gif,
gif animowany, flash do wersji 6 wiacznie, html i rich media Zamawiajacy zobowiazany jest do:
a) dostarczenia gotowych materiatéw reklamowych do MURATOR S. A. nie pdzniej niz na pie¢ dni roboczych przed termi-
nem emisji w celu przetestowania ich przez Dziaf Projektow Internetowych.
b) dostarczenia zastgpczej wersji gotowych materiaiow reklamowych w prostym formacie graficznym (jpg, gif lub gif
animowany), ktore beda emitowane, gdy przegladarka uzytkownika uniemozliwia wy$wietlenie formatéw flash, html lub rich media.
8. Niedostarczenie gotowych materialdw reklamowych do emisji w oznaczonym terminie, traktowane jest jako odwotanie
zamOwienia. W takiej sytuacii, za zgoda MURATOR S. A. termin rozpoczecia kampanii moze zosta¢ przesunigty. Po stronie
MURATOR S. A. nie powstaja obowiazki odszkodowawcze z tytutu niezrealizowania zaméwienia, ani obowigzek zwrotu
nalezno$ci za niezrealizowang czg$¢ zamowienia.

§ 4 PRZYJECIE | WYCOFANIE ZAMOWIENIA
1. Reklamy zamieszczane s3 na podstawie zawartych uméw lub zamowien jednorazowych wediug wzoréw ustalonych
przez MURATOR S. A.
2. Podstawg realizacji zaméwienia dla Zamawiajacego, ktéry w okresie ostatnich dwdch lat nie stosowat si do postanowien
JWarunkéw ogélnych” dotyczacych terminéw i sposobow platnosci za opublikowanie reklamy lub innej platnej informacii, jest
dokonanie pefnej przedplaty przed kazda zaméwiong przez Zamawiajacego emisja w terminie do 30 dnia przed datg emisji reklamy
w danej publikacii.
3. Wydawnictwo moze odmowi¢ przyjgcia zamowienia oraz po zawarciu umowy ma prawo odmowic przyjecia materiafu
reklamowego, jezeli wedlug niego opublikowanie reklamy naruszatoby zasady prawa prasowego lub karnego albo tre$¢
badz forma reklam mogtaby narazi¢ na szkodg interesy MURATOR S. A. badz Zamawiajacego. Umowa ulega wowczas
rozwigzaniu, 0 czym Zamawiajacy zostanie poinformowany pisemnie a ewentualnie pobrana zaliczka podlega zwrotowi
w terminie 7 dni.
4. Zamawiajacy moze wycofa¢ zamdwienie bez skutkdw odszkodowawczych do 30 dni przed pierwszym dniem sprze-
dazy dla danej publikacji okreslonym w ,Warunkach technicznych zamieszczania reklam w publikacjach MURATOR S. A.
w 2010 roku” (dla serwisow internetowych przed pierwszym dniem emisji w Internecie). W takiej sytuacji wptacona przez
Zamawiajacego nalezno$¢ podlega zwrotowi w terminie 30 dni po otrzymaniu przez MURATOR S. A. wniosku o wycofanie
zamoOwienia.
5. Wycofanie zaméwienia z naruszeniem termindw, o ktérych mowa w ust. 4 jest bezskuteczne, a Zamawiajacy jest zobo-
wigzany uregulowac cala nalezno$¢ za reklamg. Odpowiednio stosuje sig to do wniosku Zamawiajacego o przyjecie zmiany
materiatu reklamowego.
6. W trakcie realizacji kampanii w serwisie internetowym i przez 30 dni po jej zakoriczeniu Klientowi udostegpniana jest
strona WWW ze statystykami dotyczacymi liczby zrealizowanych emisii i liczby kliknie¢ (jesli reklama jest klikalna).
Jezeli z przyczyn niezaleznych od MURATOR S. A. kampania w serwisach internetowych nie zostata w pefni zrealizowana
w zamoéwionym okresie czasu, odpowiednio wydtuzany jest czas jej realizacji lub Klient moze wykorzystaé pozostala
liczbg emisji w kolejnym zaméwieniu.

ZIAtACZNIK DO UMOWY

OGOLNE

§ 5 CENA REKLAMY
1. Ceny za zamieszczanie reklam okreslane sg na podstawie cennika MURATOR S. A., aktualnego w dniu zawarcia umowy.
Ceny podane w cenniku (oraz zawarta w umowie warto$¢ zamowienia) sa kwotami netto, do ktorych zostanie doliczony
podatek od towaréw i ustug (VAT) wediug stawki aktualnej w dniu fakturowania.
2. W publikacjach MURATOR S. A. cena obejmuije takze dowodowy egzemplarz publikacji z zamieszczong reklama, prze-
kazywany Zamawiajacemu; jezeli Zamawiajacym jest agencja reklamowa, dotyczy to takze drugiego takiego egzemplarza
dla Klienta agencji.
3. W publikacjach i serwisach internetowych MURATOR S. A. ceny okre$lone sa jako ustugi jednorazowe — czyli dotyczace
zamieszczenia reklamy w jednym numerze danego tytufu MURATOR S. A.; wy$wietlenia jednokrotnego reklamy lub umiesz-
czenia reklamy w Internecie na okreslony, zawarty w umowie, okres czasu.
4. W uzasadnionych wypadkach MURATOR S. A. zastrzega sobie prawo do zmiany cen reklam. Informacja o zmianie cen
(nowym cenniku) wystana bedzie Zamawiajacemu listem poleconym najpdzniej do 3 miesigcy przed ukazaniem sig numeru ob-
jetego podwyzka w wydawnictwach drukowanych i najpdzniej do 1 miesiaca przed zmiang cen w serwisach internetowych.

§ 6 SPOSOBY DOKONYWANIA PLATNOSCI (zaliczka, doptata i przedpiata)

1. Kwota za zamieszczenie reklamy w tytutach drukowanych pfatna jest w nastepujacy sposob:

- w przypadku zamoéwien, ktorych jednostkowa warto$¢ wynosi do 1.000 zt (stownie: tysigc ztotych) w formie zaliczki
w wysokosci 100% warto$ci emisji brutto, na podstawie faktury pro-forma, w terminie do 30 dnia przed datg emisji re-
klamy w danej publikaciji.

- w przypadku zamowien, ktdrych jednostkowa warto$¢ wynosi powyzej 1.000 zt (stownie: tysigc zfotych) w formie zaliczki
w wysokosci 40% warto$ci emisji brutto, na podstawie faktury pro-forma, w terminie do 30 dnia przed data emisji reklamy
w danej publikacii oraz doptaty pozostatych 60% warto$ci emisji brutto w terminie 14 dni od daty wystawienia faktury
VAT wysytanej do Zamawiajacego, przy czym po wptacie pierwszej zaliczki Zamawiajacy wptaca kolejne zaliczki zgodnie
z postanowieniami i terminami okre$lonymi w tym punkcie

-w przypadku Statego Klienta cata nalezna kwota brutto za zamieszczenie reklamy w tytutach drukowanych pfatna jest
po emisji reklamy w danej publikacji w terminie 14 dni od daty wystawienia faktury VAT wysytanej do Zamawiajacego.

Faktury beda wysytane listem poleconym

2. Zamawiajacy bedacy Stafym Klientem moze dokona¢ wptaty jednej zaliczki w wysoko$ci 100% warto$ci catego za-

mowienia brutto (lub danej emisji), w terminie do 30 dnia przed datg emisji pierwszej z zamowionych reklam w danej

publikacji (lub do 30 dnia przed datg emisji kazdej kolejnej zamdwionej reklamy). Uprawnia to Zamawiajacego bedacego

Statym Klientem do otrzymania dodatkowego, specjalnego upustu w wysoko$ci 2% kwoty do zafakturowania tej emisji (tj.

kwoty za opublikowanie reklamy po odliczeniu ewentualnego upustu z innego tytufu). Kazdorazowa wptata zaliczki bedzie

traktowana jako wptata kwoty brutto tj. z podatkiem VAT i zgodnie z §14 ust. 12 Rozp. Min. Fin. z dn. 25.05.2005 (Dz. U.

z 2005 nr 95 poz. 798 ze zm.), zostanie potwierdzona faktura VAT wystawiong w terminie 7 dni od daty wptaty na kwote

wplaconej zaliczki. Przyjmuije sig, ze datg wptaty jest data wptywu kwoty na rachunek MURATOR S. A.

3. Niedokonanie w terminie wplaty pierwszej zaliczki moze spowodowac rozwiazanie umowy przez MURATOR S. A. Jezeli

przewidziano dalsze zaliczki w toku wykonywania umowy, fakt nie wptacenia przez Zamawiajacego zaliczki za kolejne

emisje reklamy w terminie, o ktorym mowa w ust. 1, upowaznia MURATOR S. A. do zawieszenia realizacji umowy lub
do jej jednostronnego rozwiazania. Zasady te stosuje sig odpowiednio w wypadku opéznienia dopfaty za zamieszczone
reklamy. MURATOR S. A. moze jednak realizowa¢ zamowienie i dochodzi¢ tych naleznosci.

4. W wypadku zmiany cen reklam, o ktdrych mowa w § 5 ust. 4, jezeli Zamawiajacy dokona przedpfaty 100% warto$ci

zamOwienia brutto, zmiany cen nie bedg dotyczy¢ optaconych juz publikacji.

5. Nalezno$¢ z tytutu emisji w serwisach internetowych jest pfatna w terminie 14 dni od daty wystawienia faktury VAT.

Faktura wystawiona jest najpézniej 7 dnia od daty ukazania sig kampanii emitowanych na okreslony z géry czas lub 7 dni

po zakoriczeniu kampanii reklamowej zawierajacej okreslong liczbg emisji zgodnie z zawarta umowa.

§ 7 FORMA DOKONYWANIA PEATNOSCI
1. Zamawiajacy moze dokona¢ wptaty na konto w: BPH S.A. 07 1060 0076 0000 3210 0014 8955 lub — w granicach
okreslonych przepisami o obrocie gotowkowym — bezposrednio w kasie MURATOR S. A. w Warszawie 00-939, przy
ul. Jubilerskiej 10, a takze karta pfatniczg akceptowang przez MURATOR S. A. Koszty przelewu naleznosci, a w wypadku
dokonywania wpfaty z zagranicy takze koszty banku zagranicznego, ponosi Zamawiajacy.
2. Za dodatkowe ustugi zwigzane z zamieszczaniem i przygotowaniem reklamy, w szczegélnosci ustugi graficzne, fotograficz-
ne, przygotowania do druku, poligraficzne, mailingowe, wysytke dodatkowych egzemplarzy oraz koszty odbioru materiaféw
reklamowych MURATOR S. A. moze obciazy¢ Zamawiajacego odrebng fakturg VAT, ptatng w terminie 14 dni od daty wy-
stawienia faktury, wedtug stawek ustalonych indywidualnie z Zamawiajacym. Odpowiednio dotyczy to takze przyjetej przez
MURATOR S. A. zmiany materiatu reklamowego dokonanej przez Zamawiajacego, powodujacej dodatkowe koszty po stronie
MURATOR S. A.
3. Nieterminowe ptatno$ci powodowac beda utrate ewentualnie uméwionych upustéw oraz naliczanie odsetek wedfug stopy
odpowiadajacej wysokosci odsetek ustawowych.

§ 8 UPUST
1. Jezeli Zamawiajacy zleca w umowie wigcej niz jedng emisjg reklamy, MURATOR S. A. moze udzieli¢ upustu od warto$ci
cennikowej reklam opublikowanych na podstawie tego samego zaméwienia. Przyznanie i wysoko$¢ ewentualnego upustu
podlega obustronnym pisemnym ustaleniom.
2. Jedli zamawiajacy, bedacy Statym Klientem, w terminie pfatnosci zaliczki, dokona przedptaty w wysokosci 100% brutto
warto$ci cafego zamowienia (lub danej emisji), dorgczajac jednoczesnie MURATOR S. A. (takze faksem) kopig dowodu
wpfaty lub bankowego potwierdzenia dokonania przelewu, otrzymuje wowczas dodatkowo upust specjalny w wysokosci
2% kwoty netto kazdej emisji (tj. kwoty za opublikowanie reklamy po odliczeniu ewentualnego upustu z innego tytutu).
3. Upusty przyznane Zamawiajacemu dotyczace reklam i prezentacji we wskazanych publikacjach i serwisach interneto-
wych nie przekfadaja sig automatycznie na inne publikacije i serwisy MURATOR S. A.

§ 9 REKLAMACJE

1. W przypadku zamieszczania reklam w publikacjach i serwisach internetowych MURATOR S.A. Zamawiajacy traci
uprawnienia z tytutu ewentualnej wadliwosci opublikowanego materiatu reklamowego, jezeli nie zawiadomi MURATOR S. A.
0 wadzie (nie zgtosi reklamacji) w terminie 14 dni od daty wystawienia faktury VAT za opublikowanie reklamy lub zalega
z platno$ciami wynikajacymi z zawartej umowy. W wypadku wystawienia faktury przed opublikowaniem reklamy, termin
powyzszy liczony jest od daty dorgczenia egzemplarza dowodowego.
2. MURATOR S. A. w terminie 21 dni od daty dorgczenia pisemnej reklamaciji dotyczacej zamieszczania reklam w publika-
cjach i serwisach internetowych MURATOR S. A. odpowie pisemnie na reklamacje.
3. Ztozenie reklamacii nie wstrzymuije pfatno$ci wynikajacych z zawartej umowy. Rozpatrywane bgda wytacznie reklamacje
zapfaconych reklam.

§ 10 FORMA ZAWARCIA UMOWY
1. Umowy pomigdzy MURATOR S. A. a Zamawiajacym zawierane s na pismie. Wszelkie zmiany uzupefnienia tych uméw
wymagaja réwniez formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
2. Oryginalny egzemplarz podpisanej umowy lub zaméwienia musi by¢ dorgczony MURATOR S. A. wraz ze wszystkimi
zatgcznikami w terminie okreslonym w umowie lub zaméwieniu. W przypadku nie zachowania terminu MURATOR S. A.
zastrzega sobie prawo przesunigcia zamieszczenia reklamy na nastepna edycje bez skutkow odszkodowawczych, chyba
Ze strony ustalg inaczej.
3. Zamawiajacy ma obowiazek bezzwiocznego powiadomienia na pismie (za pokwitowaniem lub listem poleconym
za zwrotnym po$wiadczeniem odbioru) MURATOR S.A. o zmianie swojego adresu (w tym réwniez faksu
i telefonu) pod rygorem uznania za skuteczne dorgczen dokonywanych pod dotychczasowy adres.

§ 11 WLASCIWE PRZEPISY
W kwestiach nie unormowanych w umowie oraz w ,Warunkach ogélnych” stosuje sie odpowiednie przepisy Kodeksu
cywilnego.

§ 12 ROZSTRZYGANIE SPOROW
Ewentualne spory migdzy stronami rozpoznawane beda przez Sady wiasciwe ze wzgledu na siedzibg MURATOR S. A.

Telefony kontaktowe:

Dziat Produkeji 022 59 05 118, 59 05 114, 59 05 237 fax 022 59 05 385 lub e-mail: produkcja@murator.com.pl
Dziat Projektow Internetowych 022 59 05 121

Dziat Rozliczen i Windykaciji Naleznosci 022 59 05 216; fax 022 59 05 441

Wszelkie uwagi dotyczace jakosci obstugi nalezy kierowac do Biura Obstugi Klienta 022 59 05 555

Zamawiajacy potwierdza wiasnym podpisem zgode na powyzsze Warunki oraz otrzymuje jeden ich egzemplarz.

miejscowo$c¢, data podpis Zamawiajacego



